
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire au plus tard 14 jours franc à compter de la 

réception de votre colis dans le cas où vous souhaitez vous rétracter du contrat. 

 

A l’attention de LA LUEUR DE L’AUBE - 77 rue du Cherche-midi 75006 Paris FRANCE, tel : 09 86 25 

08 66, email : contact@la-lueur.com  

 

- Je/Nous [*] vous notifie/notifions [*] par la présente ma/notre [*] rétractation du contrat portant sur 

la vente du bien [*] / pour la prestation de service [*] ci-dessous 

 

- Article ___[référence]_____________ 

 

- Commandé le [*]/reçu le [*] : ______________ 

 

- Nom du (des) consommateur(s) 

 

- Adresse du (des) consommateur(s) 

 

- Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur 

papier) 

 

- Date 

 

[*] Rayez la mention inutile. 

  

**cocher IMPORTANT Nous vous rappelons que conformément aux dispositions de l’article L121-21-

8 du Code de la consommation, les produits correspondant aux commandes personnalisées 

« MADE-TO-ORDER » qui signifie « Commande à fabriquer » ne peuvent être ni échangés, ni 

remboursés. 

Cependant si votre achat a été effectué dans la commande « ORDER IN STOCK » qui signifie « Achat 

en stock ». Vous bénéficiez d’un délai de rétractation légal de 14 jours à compter de la réception de 

votre colis pour Nous informer de votre intention. Merci de formuler cette demande à 

l’adresse contact@la-lueur.com. 

Le produit ne doit avoir été ni porté, ni usé, ni modifié, ni lavé, ni détérioré. Celui-ci doit être renvoyé 

dans son emballage d'origine. e. Tout retour non conforme ou impropre à la revente (abîmés, 

endommagés, utilisés ou salis) sera rejeté et les pièces vous seront réexpédiées à vos frais. 



 


